Aunque Ingvar Kamprad, el fundador de la empresa, vive en Suiza,

LA RAZON

vuelve a casa por Navidad todos los afios para estrechar la mano de sus empleados

Un viaje a las entraiias de lkea

El corazon de la empresa est4 en el pueblo de su fundador, el octogenario Ingvar Kamprad

Maria S. Robles -Madrid

a verdadera repiblica
independiente de Ikea no
se encuentra en cada una
de sus casas, como recita
el anuncio, sino en una
pequefia localidad de Suecia que se
llama Almhult, situada en la regién
de Smaland. Alli es donde habita el
cerebro amarillo y azul de la gigan-
tesca marca de muebles e ideas, pues
la multinacional no se limita a crear
tresillos en cadena. Existe un lugar
del mundo, a medio camino entre el
Polo Norte y Ndpoles, donde hace
mds de medio siglo se conjugaron
ciertos elementos que dieron como

resultado el carécter y la genialidad

del hombre que cre6 Tkea. Se llama .

Ingvar Kamprad y sigue vivo. Tiene
81 afios y, aunque ya no se pasea por
las oficinas del corazén de Ikea, aiin
seretine cadaNavidad con sus cientos
de empleados en Almhult, su pueblo
natal. Cuentan que los convoca a to-
dos en los almacenes de la empresa y
da la bienvenida a la nueva plantilla,
mientras que saluda efusivamente
a aquellos que llevan tirando de sus
riendas desde los tiempos en que ni el
disefioni ellogode lamarcase parecia
alosdeahora.

Henrik Tunéer es de Estocolmo,
tiene 38 afios y dos hijos. Acaba de
dejar la gran ciudad, una de las urbes

més encantadoras de Europa, por Al-
mhult. Atrés se quedaron teatros, cines
yrestaurantes. Todas las comodidades
yunestilode vidatotalmente diferente
aldeesterec6ndito pueblo. Lo mismo
hizo Evi Tromborg hace tres afios,
cuando Indonesia se le qued6 peque-
fioy decidi6 cambiarlo porun pedazo
de tierra sueca, verde y fresca.
Ménica y David son otros dos
ejemplos de lo mismo: Madrid por
Almhultfueel trueque enesta ocasién
0 «el caos por la tranquilidad», como
le gusta decir a la pareja. ;Qué tiene
esta localidad que encandila a perso-
nas de tan diversas procendencias?
Pues, segiin datos de la municipali-
dad, cada afio se mudan a Almhult

aproximadamente 800 personas, que
se suman a una poblacién de mas de
8.000habitantes. Laexplicacién, muy
probablemente, debamos buscarlaen
elfenémeno de Ikea.

Unpueblode madera

Llega un dfa en las vidas de esos
trabajadores —creativos, fotégrafos,
periodistas— en que les Ilueve una
oferta laboral sin precedentes. El
destino: un pueblo de madera, que
pasaria por el de Pippi Calzaslargas
en sus mejores capitulos. Garantias;
todas. Porcentaje de riesgo: inde-
terminado. El idioma, el clima, las
pocashoras de luzen el invierno, son
algunos de los factores que los em-
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pleados venidos de todo el mundo
~Inglaterra, Alemania, Italia, India,
Tailandia, China, Estados Unidos,
Australia, Uruguay— han de poner
sobre labalanza y sopesar.

Aunque les parezca mentira, o de
cuento, mejor dicho, todavia quedan
lugares en el mundo en los que a las
puertas no se les echa el cerrojo y
los buzones ni siquiera disponen de
candado. Asi es Almhult, un pueblo
donde la densidad demogréfica es
muy baja, pese a que es €l condado
que registra el mayor nimero de
empleados de Suecia (alrededor de

2.000 personas vany vienen todos los
dias)y, segtindatos del ayuntamiento,
donde residenlos mas sanos detodoel
norte de Europa. Lo ciertoes queesto,
después de un paseo por sus calles en
pleno mes de julio, se puede cifrar
de verdad absoluta. La calma chicha
en Almhult en verano no es como la
de Marruecos a las tres de la tarde,
pues no reina la pereza y el aire no
es plomizo. Por eso, sus habitantes,
sedientos de sol y calle, salen en bici
a dar paseos o a bafiarse en el lago,
donde se encuentran algunas casas
de verano. Es probable que se estén
preguntando, ;por qué viajeros de
todas partes del mundo recalan en un
sitio como Almhult?

Una ONU en miniatura
Larespuestaes bien sencilla. Es, ade-
més, lamisma que se puede dar a casi
todas las preguntas que podemos ha-
cernos sobre Almhult. ; Por quélas vi-
viendas son mé4s caras aqui? | Por qué
lalocalidades unaespeciede ONUen
miniatura?Pues, bisicamente, debido
alainfluyente presencia de Ikea. Esta
es también una de las razones por la
que los turistas se deciden a hacer
una parada en el legendario pueblo.
Aproximadamente, unas 600.000
personas visitan cada afio el conda-
do, en el que, uno de sus principales
atractivos es la primera tienda de Ikea
que se abri6 en todo el mundo. Y, por
supuesto, el museode laempresa, que
muestra muebles desde la década de
los cincuenta.

Para Marre Moerel, disefiadora
industrial nacida en Holanda pero
afincanda en nuestro pafs, «lkea es
dios». Se atreve incluso a decir que
«lo mejor que le ha pasado a los es-
pafioles es descubrir que los salones
no tienen por qué ser tan uniformes».

La disefiadora confiesa que viene de

una «cultura nérdica en la que, por el
clima, 1a gente pasa mucho tiempoen
casay cuidamuchomésel mobiliario
olailuminaciénquequiere tenerensu
hogar». Este comentario es revelador
para entender cudl es la filosofia de
vida de los suecos, y, en especial, de
los que viven en Almhult. Lamayoria
deloshabitantes del pueblo, cuyaeco-

nomia hace afios era principalmente
agricola y maderera (y no especial-
mente boyante), vivenen laactualidad
graciasalkea. Directa oindirectamen-
te, la «CPU>» de la compaiifa nutre de
salidas laborales a quienes residen a
sus alrededores, que se benefician de
sus ventajas. Asf, enlaarquitecturade
Almhult los elementos «ikeanos» se
pueden ver por todas partes y, a través
de los cristales de las ventanas, se
aprecian las tipicas atmésferas que la
tiendarecreaen susnaves. Los salones
salpicados de lamparitas de mesa, los
cojines nérdicos, las tazas de café.
N

El antes y el después de una superempresa

lkea

Noes ninguna leyendaquela
fortuna del fundador de lkea supera
alade Bill Gates, loquesituaria
alngvar Kamprad en el nimero
uno de los hombres més ricos del
planeta. Tildado de alcohélico,
Kamprad empez6 vendiendo
cerillas, como aquel personaje del
cuentoinfantil. Mas tarde se pasé
alaventade pescado, adornos

de Navidad, semillas, boligrafos
ylapices, paraconvertirse enun
lince deladecoracién. Tal fue su
afaneneste smbitoquellegba
«redecorary su propio pueblo,
Almhult, cuya transformacion se
puede apreciar enlas imagenes
‘(arriba, la primeratienda de lkea

abierta al pablico inaugurada en
1953y, abajo, el entramado que
ocupa actualmente). Sibienel
duefio delkealo tiene todo para
convertirse enuno de esosricos
excéntricos que arramblan con el
minibar de los hoteles y despierta
de madrugadaal personal para
pedir algain producto de lomas
sofisticado, su extravaganciava por
otros derroteros. Lo llaman tacafio,
ahorrador, agarrado, pesetero.

Los trabajadores, cuenta David,
empleado de Ikea Comunicaciones,
bromean con lafama del «jefe de
todo esto» cuando se retinenenuna
sala que esta siempre helada. «La
llamamos el salén Kamprad, porque

ahorranen calefacciény.Y locierto
es que no se permite ningun lujo. Es
lafilosofiade laempresa, que aboga
por laconstruccién propiapara
reducir costes. Asi es que Kamprad,
que comenzé a trabajar desde los
17 afios aunque ahora estéretirado
yvive en Suiza, por aquellodel
paraisofiscal, es conocido por sus
habitos frugales comovolar enclase
econémicay alojarse en hoteles de
categoriamedia. Coge el metro para
desplazarsey, cuando conduce, lo
hace en suVolvo de 18 afios. Con
tantaausteridad, no sabremos a
qué destinara suriqueza de quitarel
hipo, lafriolera de 47.000 millones
dedblares.

Todo «made in Almhult». Hasta en el
camping del pueblo las bandejas del

- restaurante llevan lamarcaTkea.

El viaje a las entrafias de Ikea de-
muestra que su filosoffa impera en la
region. Cadacasaes unarepiiblicain-
dependiente enlaquenofaltade nada
paradisfrutar dela vida hogarefia.

Barralibre de desayunos

Las propias oficinas de Icom o Ikea
Comunicaciones son un claro ejem-
plo del «concepto» que desde elem-

_brién de laempresa se exportaatodo

el mundo. La idea es disfrutar de la

estancia de trabajo, y que ésta se pa-
rezca lo menos posible a una oscura
oficinaenlaquepasareldia. Enjulio
casitodalaplantilla estd de vacacio-
nes, por lo que nos permiten colarnos
en el edificio. Nada mds entrar estd
la sala de descanso, llena de mesas
y sofés de colores. Es tan ampliaque
la sensacién de bienestar es inme-
diata. Una de las paredes cercana
ala cocina, donde por las mafianas
hay barralibre de desayunos y por la
tarde fruta fresca, estd empapelada
con las fotos de todos y cada uno de
los empleados. Alli trabaja como

creativo David, que se ha mudado
recientemente con su esposa, M6-
nica, quienes estdn muy contentos
con la decisién que han tomado.
Son conscientes de que la vida que
tendrén ser4 diferente, pero no estdn
solos. «Almhult es como una gran
familia. Los que venimos de fuera
nos conocemos gracias al centro de
actividades de Ikea y formamos un
grupomuy heterogéneo. La primera
vez que quedamos, acabamos bai-
lando en el sal6n de mi casa al estilo
etiope, espafiol, chileno, hindd...»,
cuenta Ménica, entre risas.





